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1. Para realizar una solicitud de baja total debe de acceder el portal de servicios
electrénicos en: hitps://portal.upr.edu

2. Oprima en el icono de "Total Withdraw".

X

Total Withdraw

3. De ser requerido el sistema le solicitara que seleccione el semestre de estudio
donde desea completar su baja total.

Si ese es el caso seleccione el semestre del listado y oprima el botén de "Continuar".

Solicitud de Bajas Totales
Seleccione periodo. | Bajas Totales - Segundo Semestre 2019 (201952) v |

El sistema le muestra la solicitud de baja total con instrucciones que debe seguir para
completar la misma.

Solicitud de Bajas Totales

Comenzar Solicitud de Baja Total
En este documento usted esta declarando la intencién de procesar su Solicitud de Baja Total.

Al momento que usted comienza este proceso de solicitud el Departamente de Asistencia Econémica detendra tedas las ayudas
econdmicas de las cuales usied participa, independientemente si usted completa el proceso de Solicitud de Baja Total

Los beneficiarios de ayudas economicas federales que voluntariamente se dan de baja de la universidad estaran sujetos al Calculo Federal
de Devolucién de Fondos Titulo IV (R2T4). La Oficina Fiscal de Asistencia Econémica hara una nueva evaluacion para determinar la
porcion de dinerc a la que es elegible y la porcion de dinero que tendria que devolver al Gobierno Federal (si alguna).

Si hizo Préstamo Estudiantil Federal debera completar Ia Entrevista de Salida (Exit Counseling). El personal de la Oficina de Asistencia
Econémica le orientara al respecto. (www studentloans gov)

Su Préstamo Esiudiantil Federal entrara en un periodo de gracia de seis meses antes de comenzar el repago del mismo. Si usted no
comienza a estudiar en una institucién universitaria elegible antes de culminar este periodo. usted comenzara a pagar sus préstamos
estudiantiles

Tramitar su Solicitud de Baja Total

Una vez comenzado usted tiene hasta 10 dias para completar el proceso, pero debe terminario antes de la fecha limite establecida en el
Calendario Académico para Bajas Totales.

Para completar el proceso tiene que tramitar el documento en las diferentes oficinas requeridas segun indica su solicitud y entregar el
documento completado en Iz Oficina de Registaduria, localizada en el Edificio Luis De Celis Oficina 203

Si usted interesa continuar estudios en este Recinto durante el proximo semestre académico, debera solicitar Readmisién dentro de las
fechas limites establecidas en el Calendario de Académico.


https://portal.upr.edu

Seleccione las razones de baja total y oprima el botén “Comenzar solicitud”.

Periodo - Segundo Semestre 2019-2020

Seleccione 1as razones:

Otro:

Enfermedad (Problemas de Salud)

Baja Voluntaria

Servicio Militar

Servir en Misiones de Caracter Religioso
Razones Econdmicas

Razones Personales

Incapacidad Total y Permanente
Recomendacion Médica

Embarazo (Maternidad)

Muerte

Programas Federales de Servicio de Ayuda

El sistema mostrara el siguiente mensaje para que valide que desea hacer la solicitud

de baja total.

dev.portal.upr.edu says

Esta seguro gue desea comenzar una solicitud de baja total?

|

Una vez acepte comenzar la solicitud de baja total, el sistema generara la solicitud en

formato pdf.



Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Decanalo de Asunios Acadeémicos

Oficina de
Registraduria

SOLICITUD DE BAJA TOTAL

Segundo Semestre 2019-2020
TWSE3C3768595F3

Fecha: & de febremn de
2020

* Su lecha limile para completar el proceso de baja es el 6 de febrero de
2020

e Sem——
Nombre del Estudiante

Nimero de Estudiante

Razones:
] Enfermedad (Problemas de Salud) [X] Baga Voluntaria

L] Servir en Mesiones de Cardeler Religioso ] Razones Econtmicas
] incepacidad Total y Permanents ] Recomendacsin Médeca
L] Mugrte

L] Senvicie Militar

L] Rezones Personales
|| Emibaraze (Matermdad)
L] Programas Federales de Servicio de Ayuda

1. Firma del Esfudsante:

2. Finma del Orienisdon:

3. Finma Decano o Director de Depanamenta:

Asistencia Econdmica

Oficina Flacal Finanzas

Bibkoieca

Departarmento de Transito

Cobros y Reclamaciones Finanzas

Prestamos Federales Finanzas

FAecaudaciones Finanzas

Decanato de Estudiantes

Oficana de Registraduria

Para completar el proceso tiene que imprimir la solicitud y tramitar el
documento en las diferentes oficinas requeridas segun indica su solicitud y
entregar el documento completado en la Oficina de Registraduria.



Ver Estado de Solicitud

Oprima en el icono de "Total Withdraw".

X

Total Withdraw

Si ya tiene una solicitud sometida, el sistema le mostrara la informacion y el estado
de la misma.

Solicitud de Bajas Totales

Usted tiene una solicitud en tramite. Si usted tiene dudas o preguntas respecto su solicitud o
necesita cancelar la misma visite la Oficina de Registaduria, localizada en el Edificio Luis De
Celis Oficina 203.

Periodo - Segundo Semestre 2019-2020

Usted tiene una solicitud de baja total.

Estado de sU  En Proceso
solicitud:
Fecha Solicitud:  2020-02-06 11:45:52

Razones: Baja Voluntaria

Si no desea continuar con esta solicitud usted |2 puede cancelar presionando el boton de "Cancelar”.

o



Appendix: Errores

ERR SISTWO001

The withdrawal service is not
available.

No hay configuracién para periodos
de baja total.

ERR SISTW002

There are no active withdrawal
periods available.

No hay periodos activos disponible.

ERR SISTWO003

Unable to load your student
information.

No se encontré informacion del
estudiante para el SN en su cuenta.

ERR SISTWO004

The withdrawal request has already
been processed for this period.

La baja total ha sido procesada
para el periodo seleccionado.

ERR SISTWO005

The withdrawal period previously
selected is no longer available.

El periodo de baja seleccionado no
esta disponible.

ERR SISTW501

You have no courses enrolled.

No tiene cursos matriculados para
el periodo seleccionado.

ERR SISTWO010

Invalid or missing parameters

Error con parametros al tratar de
cancelar solicitud.

ERR SISTW011

Unable to locate withdrawal request

No se puede localizar solicitud para
cancelacion

ERR SISTW012

Select the reasons for your
withdrawal request.

Debe seleccionar una razén de baja
total para someter solicitud

ERR SISTW013

Unable to save total withdrawal
request.

Error al tratar de someter solicitud




