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24 de agosto de 2026

CIRCULAR NUM. 12, ANO ACADEMICO 2026-2027

DECANAS, DECANOS, DIRECTORAS Y DIRECTORES DE ESCUELAS,
DECANAS Y DECANOS ASOCIADOS DE ASUNTOS ACADEMICOS,
DIRECTORAS Y DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS Y PROGRAMAS,
COORDINADORAS Y COORDINADORES DE AVALUO DEL APRENDIZAJE, Y
PERSONAL DOCENTE

ayra B. Charriez Cordero, Ph.D.
Rectora Interina

IMPLANTACION DEL PROYECTO UNIVERSITARIO ESTUDIA[N|TIL DE
TRAYECTORIA AL EXITO (PUE|N]TE) COMO PROYECTO
INSTITUCIONAL

El Recinto de Rio Piedras impulsa iniciativas dirigidas a fortalecer la trayectoria
académica, la retencion y el éxito estudiantil mediante decisiones fundamentadas en
evidencia. En ese marco, el Proyecto Universitario Estudia[N]til de Trayectoria al Exito
(PUE[N]TE) se desarroll6 como un modelo de acompafiamiento académico entre pares
mediado por avaltio del aprendizaje. El proyecto articula apoyo directo al estudiantado
subgraduado, analisis sistematico de resultados y acciones transformadoras para atender
cursos «embudoy», es decir, de altas tasas de fracaso y bajas, que inciden en la
progresion curricular del bachillerato.

Durante la segunda fase, desarrollada entre agosto y diciembre de 2025, PUE[N]TE se
implant6 en 13 secciones de MECU 3031, Métodos Cuantitativos para Administracion
de Empresas, con una matricula de 315 estudiantes, mayormente de nuevo ingreso. Un
total de 129 estudiantes participo en la tutoria al menos una vez, equivalente al 41% de
la cohorte. Esta ampliacion permitié examinar el modelo en un escenario académico
auténtico y con una base de evidencia mas amplia que la de la fase piloto, coordinada
como un proyecto de investigacion institucional desde la Division de Investigacion
Institucional y Avaluo (DITA).

Los hallazgos del informe final de marzo de 2026, mostraron un patrén favorable para
el grupo que utilizo el servicio. El estudiantado acompafiado obtuvo una media superior
en la posprueba de razonamiento logico y matematico, y presentd ventajas consistentes
en los cinco criterios de la rubrica analitica. El andlisis inferencial identific6 una
diferencia estadisticamente significativa a favor de este grupo, con un tamaifio del
efecto pequeno a moderado. También se observo una distribuciéon mas favorable de
calificaciones finales, con mayor proporcion de A, menor proporcion de F y W, y
mayor asistencia al salon de clase.

La evidencia de avalio en nuestro Online Learning Assessment System (OLAS)
permite sostener una asociacion consistente entre acompafiamiento y resultados mas
favorables. Del mismo modo, el avaluo indirecto —la consulta a los estudiantes
beneficiarios acerca de su experiencia— confirm6 una percepcion ampliamente
favorable del servicio. El estudiantado valor6 su contribucion a la comprension de
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conceptos, la organizacion del estudio, la practica para examenes y el desempefio
general. Ademads, una proporcion importante informé menor dificultad percibida,
mayor confianza y un reconocimiento mas claro de la importancia de la practica. De
este modo, el beneficio del acompanamiento se extendid a factores cognitivos,
afectivos y motivacionales vinculados con la persistencia académica.

Las reflexiones de los tutores y de la coordinacion permitieron identificar las
condiciones que favorecen el modelo: explicaciones ajustadas al ritmo y al nivel del
estudiante, preguntas orientadas a la autonomia, un clima afectivo seguro, atencion a
los habitos de estudio y coordinacion operacional sostenida. El proyecto también aportd
a la formacion de los tutores en liderazgo, comunicacion, paciencia, organizacion y
dominio del contenido. La frecuencia del acompafiamiento resulto relevante, por lo que
conviene promover su uso temprano y continuo.

PUE[N]TE integra avaluo directo, avalio indirecto, indicadores académicos y
evidencia cualitativa. Esta convergencia permite no solo documentar resultados, sino
también comprender bajo cudles condiciones el acompafamiento alcanza mayor
efectividad. El modelo constituye, por tanto, una estrategia de apoyo académico y una
arquitectura de mejoramiento continuo que puede adaptarse a distintas disciplinas sin
perder sus componentes esenciales.

Por lo anterior, dispongo la implantacion de PUE[N]TE como proyecto institucional en
el Recinto de Rio Piedras, extendido, en los proximos dos afios académicos (2026-2027
y 2027-2028) a la Facultad de Comunicacion e Informacion, la Facultad de Educacion
y la Facultad de Estudios Generales, con la meta de integrarse en todas las facultades
con oferta académica subgraduada en el afio académico 2028-2029. Durante la fase
inicial, cada facultad deberd identificar y priorizar al menos un curso «embudoy,
designar un enlace académico y coordinar con la Rectoria la ruta de trabajo descrita en
el anejo. Esta ampliacion se desarrollard a tenor con el calendario académico y los
recursos disponibles.

Los decanatos, el personal docente, la Oficina de Asistencia Econdmica del Decanato
de Estudiantes y las demas unidades pertinentes colaboraran para coordinar el servicio
de tutoria entre pares. El anejo establece el alcance, las responsabilidades, los pasos de
implantacion, la evidencia minima, los mecanismos de seguimiento y las salvaguardas
aplicables. Agradezco el compromiso de la comunidad académica que participaran en
esta nueva etapa de PUE[N]TE.
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ANEJO

Disposiciones para la implantacion institucional del Proyecto Universitario Estudia[N]til
de Trayectoria al Exito (PUE[N]TE)
Circular Nam. 12, Afio Académico 2026-2027

1. Proposito y alcance

Este anejo operacionaliza la implantacion de PUE[N]TE en la Facultad de Comunicacion e
Informacién, la Facultad de Educacion y la Facultad de Estudios Generales. La participacion
institucional de estas facultades es requerida. Durante la fase inicial, cada unidad seleccionara al
menos un curso «embudo», y podra incorporar cursos adicionales a tenor con sus necesidades, su
capacidad operacional y los recursos disponibles.

La implantacion debera conservar los componentes esenciales del modelo: acompafiamiento entre
pares, pertinencia disciplinaria, integracion explicita con el avaluo del aprendizaje, seguimiento de
la intensidad de uso, analisis integrado de evidencia y formulacién de acciones transformadoras.
Cada facultad podra adaptar horarios, modalidades, materiales y estrategias pedagogicas a la
naturaleza del curso seleccionado.

La DIIA ofrecera apoyo en cuanto al componente institucional de avaltio del aprendizaje, datos e
informacion, analisis y evaluacion de efectividad. El decanato conservara la direccion académica y
operacional del servicio en su facultad. Las iniciativas utilizardn el nombre PUE[N]TE, y podran
afiadir una identificacion local que facilite su divulgacion.

2. Ruta institucional de implantacion

1. Identificacion de cursos «embudo»- Cada facultad identificara patrones de fracaso, repeticion
y bajas, y complementard esa evidencia con informacion académica sobre secuencias,
prerrequisitos, demanda, dificultades recurrentes y poblaciones particularmente afectadas, en
comunicacion con el Decanato de Asuntos Académicos (DAA). El analisis debera abarcar
varios términos académicos siempre que los datos estén disponibles.

2. Priorizacion institucional del curso- La facultad justificara la seleccion a base de la magnitud
y persistencia de los resultados, el peso del curso en la trayectoria estudiantil, su relacion con la
retencion y la graduacion, el volumen de matricula, las brechas de logro y la viabilidad de la
intervencion. La decana o el decano remitird a Rectoria la determinacion y la evidencia que la
sustenta.

3. Diseiio disciplinariamente pertinente del acompafiamiento- El equipo académico definira las
dificultades que atenderd, el perfil de la poblacion, las tareas clave, la modalidad, el lugar, los
horarios, la capacidad de servicio, los materiales y las rutas de referido. El acompafiamiento
debe comenzar en las primeras semanas y mantenerse de forma continua. Las estrategias
responderan al desempefio esperado en el curso y propiciaran practica guiada, explicacion,
retroalimentacion y autonomia.

4. Integracién explicita con el avalio del aprendizaje- El equipo identificard los objetivos y
dominios institucionales pertinentes, y seleccionara o disefiard tareas auténticas y rubricas
analiticas. Se recopilara evidencia antes y después de la intervencién mediante tareas
comparables y criterios comunes. Los resultados se documentaran en OLAS en coordinacion
con la DITA. La evidencia se utilizara para el mejoramiento del curso y del programa, no para
evaluar el desempefio individual del personal docente ni los estudiantes.

5. Identificacion y coordinaciéon de recursos- El decanato de cada facultad determinara las
necesidades de personal, espacios, materiales, equipos, tecnologia y supervision. La facultad
coordinard con la Oficina de Asistencia Econdémica del Decanato de Estudiantes las
convocatorias y los tramites del Programa de Estudio y Trabajo (PET). Cuando sea necesario,
podran utilizarse otras fuentes de fondos debidamente autorizadas, asi como programas de
voluntariado entre los estudiantes y organizaciones estudiantiles. Se designara una persona
enlace para articular las unidades participantes.
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6. Seleccion, capacitacion y seguimiento de tutores- La scleccion considerard dominio del

contenido, desempeiio académico, habilidades comunicativas, responsabilidad, disponibilidad y
disposicion para el acompafiamiento. La capacitacion inicial atenderda los objetivos de
PUE[N]TE, los limites de la funcion tutorial, estrategias activas y mayéuticas, diversidad de
ritmos, clima afectivo, accesibilidad, confidencialidad, referidos, materiales, criterios de avalto
y documentacion de sesiones. La coordinacion ofrecera seguimiento periddico y oportunidades
de reflexion.

7. Recopilacion integrada de datos e informacion- Desde el inicio del ciclo se utilizara una base

8.

o plantilla comun. Esta integrara alcance del servicio, participacion, frecuencia y duracion de
las tutorias, resultados del avalto directo, indicadores académicos disponibles, percepcion
estudiantil y reflexiones de tutores y coordinacion. La DIIA colaborara con Rectoria en la
elaboracion de plantillas y la validacion de los datos, y custodiara y divulgara los informes
institucionales.

Uso de resultados para acciones transformadoras- El profesorado, la coordinacion, el
decanato, el DAA, la DIIA y Rectoria examinaran conjuntamente la evidencia. El analisis
identificara fortalezas, brechas, patrones de uso, condiciones de efectividad y ajustes
operacionales. Cada accion transformadora indicara el cambio propuesto, la poblacion o
experiencia que atenderd, la persona responsable, el periodo de implantacion y el indicador
mediante el cual se examinara su efectividad.

3. Responsabilidades

Rectoria. Establecerda la direccion institucional, facilitara la coordinacion entre unidades,
atendera las necesidades de recursos que requieran determinaciones institucionales y recibira el
informe anual de progreso y efectividad. Emitird el calendario, las guias y las plantillas;
apoyara la identificacion de cursos; y recibira los informes.

DIIA. Orientara el disefio de avalio y el uso de OLAS; validard los datos; ofrecera
acompafiamiento analitico; custodiard la evidencia; y publicara los informes institucionales
emitidos por Rectoria.

DAA. Analizara los resultados a tenor con la evaluacion de programas académicos, asi como la
gestion de matricula.

Decanatos. Designaran el enlace académico y la coordinacion operacional; seleccionaran el
curso; aseguraran la participacion del profesorado; coordinaran recursos, espacios y
supervision; apoyaran la divulgacion; y daran seguimiento a los productos requeridos y a las
acciones transformadoras.

Enlace académico y equipo del curso. Disefiaran el plan local, articularan las tutorias con el
curriculo y el avalio, prepararan materiales, organizaran horarios, acompafiaran a los tutores,
monitorearan la demanda y promoveran el analisis colegiado de los resultados.

Personal docente participante. Orientara al estudiantado, facilitara las tareas y la evidencia
acordadas, comunicard necesidades académicas, colaborara con el andlisis de resultados y
participara en la formulacion y el seguimiento de acciones transformadoras.

Oficina de Asistencia Econémica y PET del Decanato de Estudiantes. Apoyara el
reclutamiento y los procesos administrativos de estudiantes elegibles, a tenor con la
reglamentacion y la disponibilidad de fondos aplicables.

Tutores. Participaran en la capacitacion; ofreceran acompaiamiento conforme al plan;
promoveran la autonomia sin sustituir el trabajo del estudiante; mantendran los registros
requeridos; protegeran la confidencialidad; comunicaran situaciones que requieran referido; y
completaran las reflexiones o instrumentos de seguimiento.



4. Calendario operacional relativo al semestre

Rectoria emitira las fechas especificas de cada ciclo. Como minimo, las facultades organizaran el
trabajo conforme a las fases siguientes:

Periodo de . . Goc
Fase . Acciones principales Producto minimo
referencia

Término previo o

. . . Identificar y priorizar el curso; designar Justificacion y plan de
Planificacion comienzo de la fase . X e
inicial enlace; definir recursos, datos y plan local implantacion
. . . Evidencia de
.. Antes de clases y Seleccionar y capacitar tutores; divulgar el N .
Inicio o L . . capacitacion y linea
semanas 1-2 servicio; recopilar linea base; abrir horarios

base

Oftecer tutorias; registrar intensidad de uso;
Operacion Semanas 2-14 monitorear demanda, asistencia y calidad;
ajustar recursos

Registro de sesiones y
seguimiento

Ultimas semanas y | Recopilar evidencia final, encuesta y Informe de ciclo y plan

Cierre hasta 30 dias reflexiones; integrar datos; analizar -
. . de accion
después resultados; formular acciones
. Evidencia de
- o Implantar acciones transformadoras y . .
Seguimiento Término siguiente . . implantacion y

examinar su progreso y efectividad -

seguimiento

Durante el primer ciclo de ampliacion institucional, Rectoria podrad ajustar la fase de planificacion
para armonizarla con la fecha de emision de esta circular, sin menoscabo de que el servicio
comience tan temprano como resulte viable.

5. Evidencia minima del expediente de implantacion

e justificacion de la seleccion del curso y datos que la sustentan;

o plan local con responsables, poblacion, modalidad, horarios, capacidad y recursos;
e criterios de seleccion, lista de tutores y evidencia de capacitacion;

¢ materiales, tareas de avallo, rubricas y correspondencia con objetivos y dominios;
o estrategia de divulgacion y mecanismos de acceso al servicio;

o registro de sesiones con fecha, duracion, curso o tema e identificador institucional;
e datos sobre alcance, participacion e intensidad de uso;

¢ resultados de avaluo directo antes y después de la intervencion;

¢ indicadores académicos disponibles, tales como asistencia, calificaciones, bajas y repeticion;
o avalto indirecto de la experiencia estudiantil (cuestionarios, entrevistas y otros);

o reflexiones de tutores y coordinacion;

o analisis integrado de resultados y limitaciones; y

e acciones transformadoras con responsables, plazos e indicadores de efectividad.
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6. Estandares minimos y salvaguardas

e Uso temprano y continuo- La divulgacion y la oferta del servicio comenzaran en las primeras
semanas. La coordinacion promovera la participacion sostenida y planificara refuerzos en
periodos de alta demanda.

e Mediacién pedagégica- La tutoria promovera comprension, practica, retroalimentacion y
autonomia. No sustituira la asistencia al curso ni la autoria del trabajo estudiantil.

e Acceso equitativo- Los horarios, modalidades, espacios y materiales procuraran atender la
diversidad de necesidades y las disposiciones institucionales de accesibilidad.

e Confidencialidad y seguridad- Los registros nominales se manejardn en sistemas
institucionales con acceso autorizado. Los informes utilizardn datos agregados o
desidentificados. No se incluiran diagndsticos ni notas sensibles en los registros de sesion.

o Referidos- Las necesidades que excedan la funcion tutorial se canalizaran a las unidades
académicas, de consejeria, accesibilidad, bienestar o apoyo estudiantil que correspondan.

o Interpretacion responsable- La evaluacion distinguird asociacion de causalidad y
documentara las limitaciones de seleccion, comparabilidad, datos faltantes y alcance
contextual.

o Investigacion y divulgacion- La evaluacion institucional ordinaria se regira por las politicas
aplicables. Si una unidad propone utilizar los datos para investigacion o publicacion, consultara
previamente con la DIIA y con el Comité Institucional para la Proteccion de los Seres
Humanos en la Investigacion (CIPSHI), segun corresponda.

7. Evaluacion de efectividad y seguimiento

Cada informe de ciclo examinarad, como minimo, el alcance del servicio, la participacion y su
intensidad, el aprendizaje demostrado, los indicadores académicos disponibles, la percepcion
estudiantil, la calidad de la mediacion tutorial, los retos operacionales y las acciones
transformadoras. La interpretacion comparara los resultados con la linea base del curso y con las
metas que acuerden la facultad y Rectoria. No se establecera un umbral unico para todos los cursos
sin considerar la disciplina, la poblacion, el disefio y el punto de partida.

La DIIA, a base de los informes de Rectoria y los datos e informacion disponibles en OLAS,
preparara una sintesis institucional anual que identifique logros, areas de oportunidad, condiciones
de efectividad y recomendaciones para la continuidad o ampliacion del proyecto. Las facultades
incorporaran al proximo ciclo las acciones transformadoras acordadas, y documentaran la evidencia
de su implantacion.

8. Cumplimiento y vigencia

Esta circular entrarda en vigor inmediatamente. La Rectoria comunicard el calendario, los
instrumentos y los mecanismos de entrega correspondientes. Toda situacidon que requiera una
adaptacion sustantiva se presentara por escrito a la Rectoria con la justificacion, la alternativa
propuesta, las personas responsables y el plazo de cumplimiento.





